


Het zijn de emoties, sufferd!

Sorry, Roel, maar:

Niets is ook onveranderlijker dan de mens



Het zijn de emoties, sufferd!

Thema’s:

• De persoonlijke verhouding tot de instelling

• Vastlopen van het therapeutisch proces

• Sabotage van innerlijke verandering



Het zijn de emoties, sufferd!

Laat je niet gek maken door de instelling! 

Waar ik gek van zou worden:

• Merken, producten en behandelprotocollen in plaats van mensen met een 

uniek klachtenpatroon 

• overmatige nadruk op controle en beheerssystemen (ROM)
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Het zijn de emoties, sufferd!

Laat je niet gek maken door de instelling! 

Waar ik gek van zou worden:

• Merken, producten en behandelprotocollen in plaats van mensen met een 

uniek klachtenpatroon 

• overmatige nadruk op controle en beheerssystemen (ROM)

• steeds minder hoog opgeleide therapeuten



Het zijn de emoties, sufferd!

Berenschot rapport ‘Administratieve belasting langdurige zorg 2019’

• 80% van de medewerkers is (zeer) tevreden over de relatie met collega’s 

en maar 7% (zeer) ontevreden. 

• 74% van de medewerkers is tevreden met de relatie met de direct 

leidinggevend; 7 % is (zeer) ontevreden. 

• 30 tot 40% heeft de afgelopen maanden een baan bij een andere 

zorginstelling of buiten de zorg overwogen. 
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• Dus:

• Laat je niet gek maken door de instelling!

• Hanteer het DBC-systeem soepel ten behoeve van de patiënt 

• Treed buiten het protocol als nodig

• Instellingen, koester je hoger opgeleide therapeuten 



Het zijn de emoties, sufferd!

Grijp de patiënt die het therapieproces saboteert:

•   Ga uit van emoties en werk daarna vanuit je therapeutisch kader

• Heb aandacht voor de gelaagdheid van emoties 

• Als de klacht weg is, wat zien we dan verder?

• Heb aandacht voor de therapeutische relatie

• Heb aandacht voor schaamte en schuld



Het zijn de emoties, sufferd!

Kortom, als je je werk interessant en levendig wilt houden, zou ik het 

volgende maandag weer bewust maken:

• Grijp de patiënt die het therapieproces saboteert!

maar bovenal:

• Laat je niet gek maken door de instelling!




